Pytania i odpowiedzi do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na Wdrozenie zintegrowanych systeméw oraz niezbedne;j infrastruktury
dla 5 partneréw projektu Cyfrowe Ustugi Miast dla Przedsiebiorcéw — CUMP

Pytanie 1

Wymaganie: 12. Gtéwng cechg funkcjonalng budowy systemu CUMP powinna by¢ jego integracja
wewnegtrzna z obecnie funkcjonujgcymi w JST aplikacjami dziedzinowymi przejawiajgca sie w:

a. integracji m.in. z: aplikacjami finansowo-ksiegowymi, ewidencja ludnoéci oraz Elektronicznym
Obiegiem Dokumentéw,

b. integracji z Portalami Podatkowymi stanowigcymi warstwe dystrybucyjng -

FRONT OFFICE e-ustug),

c. mozliwosci integracji z wybranymi systemami dziedzinowymi jednostek miejskich

poprzez magistrale ustug (BACK OFFICE e-ustug),

d. integracji z systemami zewnetrznymi (np. EGiB, CEPiK, Zr6dto, KIR, systemy

bankowe, pz.gov.pl).

Pytanie: Z jakimi systemami Elektronicznego Obiegu Dokumentéw ma by¢ przeprowadzana
integracja? Brak wymagan biznesowych dotyczacych obiegu dokumentéw.

Na czym ma polegac integracja z systemami zewnetrznymi (np. EGiB, CEPIK, Zrédto, systemy
bankowe, pz.gov.pl)? W OPZ brak informacji na temat zakresu integracji z powyzszymi systemami.

Odp.:

Dla Partneréw kluczowe wymaganie to integracja z systemami bankowymi i wybranymi systemami
dziedzinowym i pz.gov.pl.

Integracja powinna odbywa¢ sie za posrednictwem magistrali ustug (ESB). Wszelkie szczegoty
techniczne zawigzane z integracja z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi musza by¢ uzgodnione
z Partnerami projektu podczas prowadzonej analizy przedwdrozeniowej w ramach zadania
przygotowania do wdrozenia i opracowania architektury rozwigzania w zakresie aplikacji.
Zamawiajgcy zmienia zapis:

»a. integracji m.in. z: aplikacjami finansowo-ksiegowymi, ewidencjq ludnosci oraz

Elektronicznym Obiegiem Dokumentdw,”

na:

»a. integracji m.in. z: aplikacjami finansowo-ksiegowymi, ewidencja ludnosci”

Pytanie 2

Wymaganie: 7.5.7 System musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikéw i przyporzadkowanie
ich do okreslonej komorki.

Pytanie: Co oznacza pojecie komoérki? Uzytkownicy bedg mieli nadawane role okreslajgce dostep do
wybranych funkcjonalnosci. Czy w zakresie projektu jest stworzenie struktury organizacyjnej miasta?

Odp.:

Chodzi o komérki odpowiedzialne za $wiadczenie ustug podatkowych w JST Partneréw projektu. W
zakresie projektu nie ma stworzenie struktury organizacyjnej miasta.

Zamawiajgcy zmienia zapis:

»d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach

dziedzinowych SDZ poprzez magistrale ustug i system obiegu dokumentéw do

klientow CUMP (e-ustugi na poziomie 3).”

na:

»d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach

dziedzinowych SDZ poprzez magistrale ustug do klientéw CUMP (e-ustugi na poziomie 4 i 5).”
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Pytanie 3.

Wymaganie: 8.2.14 W ramach wdrozenia Magistrali Ustug muszg by¢ wykonane Web Serwisy
zapewniajgce Swiadczenie e-ustug podatkowych w zakresie:

a. przestania informacji pochodzacej z aplikacji dziedzinowych funkcjonujgcych w

JST na magistrale ustug w odpowiedzi na zgdanie danej e-ustugi,

b. przestania informacji o wykonanej ptatnosci elektronicznej (w dowolnym

systemie bankowym klienta) do komponentéw dziedzinowych JST pojawiajacych

sig na magistrali ustug (e-ustugi na poziomie 4),

c. wezytania danych z e-formularza XML (wystawianych przez system obiegu

dokumentéw na magistrale ustug), do okreslonego modutu dziedzinowego SDZ

(np. przy obstudze przyjecia réznych rodzajow whnioskow),

d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach dziedzinowych

SDZ poprzez magistrale ustug i system obiegu dokumentéw do klientéw CUMP (e-ustugi na
poziomie 3).

Pytanie: Z jakimi systemami Elektronicznego Obiegu Dokumentéw ma by przeprowadzana
integracja. Brak wymagan biznesowych dotyczacych obiegu dokumentéw. Czy systemy EOD
posiadaja gotowe ustugi, ktdre mozna wystawié poprzez ESB?

Odp.:

Zamawiajgcy zmienia zapisy:

»C. wezytania danych z e-formularza XML (wystawianych przez system obiegu

dokumentow na magistrale ustug), do okreslonego modutu dziedzinowego SDZ

(np. przy obstudze przyjecia réznych rodzajéw wnioskéw),

d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach dziedzinowych SDZ
poprzez magistrale ustug i system obiegu dokumentéw do klientéw CUMP (e-ustugi na poziomie 3).”
na

c. wezytania danych z e-formularza XML (wystawianych przez portal podatkowy

na magistrale ustug), do okreslonego modutu dziedzinowego SDZ (np. przy obstudze e-ustug),

d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach dziedzinowych SDZ
poprzez magistralg ustug i portal podatkowy CUMP (e-ustugi na poziomie 4 i 5).

Pytanie 4
Wymaganie: 8.3.8 Portal musi zapewniaé obstuge elektronicznych pfatnosci wykorzystujac
mechanizmy pfatnoéci ePUAP / ustugi KIR / inne uzgodnione w analizie przedwdrozeniowej.

Czy na dzien dzisiejszy mozemy dowiedzie¢ sie jakie mechanizmy brane sg pod uwage?

Odp.:

Np. Uwierzytelnienie przy uzyciu mechanizmdéw okreslonych w art. 20a ust.1 albo ust.2 ustawy z dnia
17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Zamawiajacy zaktada, ze dostawca oprogramowania posiada duze doswiadczenie w tym zakresie i
podczas analizy przedwdrozeniowej przedstawi swoje propozycje.

Zamawiajgcy zmienia zapis:

»Portal musi zapewnia¢ obstuge elektronicznych ptatnosci wykorzystujgc mechanizmy ptatnosci
ePUAP / ustugi KIR / inne uzgodnione w analizie przedwdrozeniowe;j”

na:

Portal musi zapewnia¢ obstuge elektronicznych ptatnosci wykorzystujgc mechanizmy ptatnosci
ePUAP / ustugi KIR, uzgodnione w analizie przedwdrozeniowej
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Pytanie 5
Wymaganie: 8.3.9.g Portal CUMP musi spetnia¢ nastepuje wymagania

8. zaznaczenia/odznaczenia na karcie kontowej podatnika posiadania konta na
portalu podatkowym lub platformie ePUAP,

W jakim celu uzytkownik powinien mie¢ udostgpniong taka funkcjonalno$¢? Na czym polega
integracja w tym zakresie z platformg ePUAP?

Odp.:

Portal CUMP powinien mie¢ taka funkcjonalno$¢ aby magistrala ustug mogta realizowaé e-ustugi

poprzez portalu podatkowy lub platforme ePUAP w spos6b bezpieczny (zapewniajgcy rozliczalnoéé

kazdej operacji), dla uzytkownikéw zewnetrznych (podatnikéw), ktérzy wybrali wskazang forme
komunikacji.

Jesli klient (podatnik) nie posiada stosownego konta dana ustuga powinna by¢ dla niego
zablokowana. Kazda préba nieautoryzowanego dostepu do danych systemu powinna by¢
rejestrowana i powinny by¢ uruchamiane stosowne blokady dosteou do danych.

Pytanie 6

Wymaganie: 8.4.4. AMSK musi zapewnia¢, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym z dwéch
ponizszych momentdéw:

a. Bezposrednio po zakoriczeniu ptatnosci elektronicznej;

b. Bezposrednio po wylogowaniu z portalu podatkowego

W jaki sposob, w takim przypadku, ma by¢ pozyskana informacja, ktéra jest niezbedna do spetnienia
punktu 8.4.6?

Odp.:

Jesli klient skorzysta z ustugi informacyjnej o stanie podatku. To system po wylogowaniu powinien
opcjonalnie méc wywota¢ odrebng aplikacje wykonujgca badanie satysfakcji (jest to zasadne po
skorzystaniu z ustugi, a nie w trakcie).

Pytanie 7

Wymaganie: 8.4.6. AMSK musi zapewnia¢, ze jesli dana osoba wyrazita juz opinie, to kolejng opinie
moze wyrazi¢ dopiero po 1 roku od chwili poprzedniego wyrazenia opinii. Przed uptywem tego czasu
prosba o wyrazenie opinii nie powinna by¢ wy$wietlana uzytkownikowi.

Jaki jest cel tego typu ograniczenia?

Odp.:
Chodzi o rzeczywiste korzystanie z e-ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie tego wymagania.
Element do uzgodnienia w ramach analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 8
Wymaganie: 8.5.2. APK musi by¢ zintegrowana z funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego systemami
dziedzinowymi w szczegdlnosci aplikacjami podatkowymi np. poprzez magistrale ustug.

Z jakimi jeszcze systemami, oprdcz aplikacji podatkowej, wymagana jest integracja w zakresie APK?
Odp.:
Zamawiajgcy zaktada integracje APK z innymi systemami dziedzinowymi, po uzgodnieniu z

Zamawiajgcym podczas analizy przedwdrozeniowej, ale nie jest to wymagane w ramach tego
projektu. Kluczowe sg integracje z systemami podatkowymi.
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Pytanie 9

Wymaganie: 8.5.5. APK musi umozliwiaé rejestrowanie w konkretnym systemie windykacyjnym
zgody na otrzymywanie powiadomien (poprzez wywotanie formularza stuzgcego do zarejestrowania
danych). Formularz zgody na otrzymywanie powiadomieri musi byc¢ do rejestracji danych wyswietlony
w wersji webowej. Funkcja to musi by¢ dostepna z opcji ,,Pisma” - ,Wniosek o zgode na wysytanie

maili/sms”. Opcja musi pozwala¢ na wprowadzenie do systemu informacji odnosnie sposobu
wysytania powiadomier.

Pytanie: Zgody przechowywane powinny byé poza systemem windykacyjnym. Zgody oczywiscie
dotycza okredlonych kart kontowych w systemach windykacyjnych.

Odp.:

Element do uzgodnienia w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 10

Wymaganie: 8.5.6 Przy wprowadzaniu danych, operator powinien méc uzupetnic:

a. date obowigzywania zgody (zgoda moze dotyczy¢ wybranego okresu obowigzywania),

b. numer telefonu lub adres mailowy oraz wskazuje czy zgoda bedzie przypisana do obiektu- tj.

jednej karty kontowej lub do catego systemu tj. wszystkich kart kontowych w aplikacjach
podatkowych.

Czy w takim przypadku uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zaznaczania zgéd tylko dla CUMP oraz
wyrazenia takowej zgody we wszystkich powigzanych z CUMP aplikacji?
Odp.:

Operator aplikacji podatkowych powinien méc uzupetni¢ dane zgodnie z wymaganiami postawionymi
w 8.5.6.

Pytanie 11

Wymaganie: 8.5.11. APK powinien umozliwia¢ ustawienie parametréw do poszczegélnych rodzajéow
powiadomien: podziekowania za wptatg, terminu powiadomienia o zblizajgcym sie terminie,
powiadomieniu o istniejgcych zalegtosciach. Wystawione pisma powinny posiadaé numeracje
automatyczna.

Jakie konkretnie parametry powinny by¢ mozliwe do ustawienia dla poszczegélnych rodzajow
powiadomien?

Czy numeracja automatyczna powinna dotyczy¢ wszystkich pism w portalu bez wzgledu na ich
rodzaj? Czy numeracja jest zalezna od rodzaju powiadomienia? Czy numeracja jest zalezna od
uzytkownika? Czy numeracja powinna by¢ kolejnymi liczbami catkowitymi?

Odp.:

Element do uzgodnienia w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 12

Wymaganie: 8.5.13. APK powinien posiada¢ opcje zbiorczg do wysytania powiadomien:

a. O ZBLIZAJACYM SIE TERMINIE PLATNOSCI.

Operator powinien méc: wskazac liczbe dni, jaka pozostata do uptywu terminu ptatnoéci, sposéb
powiadomienia: sms/mail. Operator moze dodatkowo zawezi¢ zakres kart dla ktérych
powiadomienie zostanie wystane
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Pytanie: Jakie dodatkowe kryteria powinny byé uwzglednione przy dodatkowym zawezeniu zakresu
kart?

Odp.:

Np. zawegzi¢ zakres kart do wybranego typu podatku lub kart do podatnikéw, ktérzy nie dokonali
jeszcze ptatnosci za okres, ktérego dotyczy powiadomienie lub majg zalegtosci w stosunku do
poprzednich terminéw pfatnosci, aby uniknagé sytuacji kiedy osoba, ktéra nie posiada zadnych
zalegtosci podatkowych otrzymywata ponaglenie.

Element do uzgodnienia w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

c. PODZIEKOWANIA ZA WPEATE. Operator powinien mac wskazywac okres w ktorym wptynety
wptaty (uwzgledniana musi by¢ data wptywu). APK musi weryfikowac, czy we wskazanym okresie,
wptata zostata zapisana na karcie kontowej. APK powinien pobieraé wptaty tylko z przelewu, ktore
zostaty zapisane na karcie kontowej. (bez wptat do wyjasnienia) Przy wykonywaniu funkcji operator
powinien moc zawezi¢ zakres kart do konkretnej sygnatury. APK powinien umozliwiaé wyszukanie
karty spetniajacej wymagane kryterium liczby dni i jednoczesnie osoby, ktére wyrazity zgode na tego
rodzaju potwierdzenia. Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i maili, co oznacza
iz operator moze wykona¢ dang funkcje oddzielnie dla kazdego sposobu powiadomienia

Pytanie: Czym doktadnie jest ,konkretna sygnatura”? Czego dotyczy?
Odp.:

Zamawiajgcy usuwa wymaganie: ,Przy wykonywaniu funkcji operator powinien méc zawezic zakres
kart do konkretnej sygnatury.”

Pytanie 13
Wymaganie: 8.5.16. Wystane powiadomienia powinny by¢ zapisywane na kartotece podatnika oraz w

Elektronicznym Obiegu Dokumentéw, jako oddzielny rodzaj pisma. Zapisane pismo powinno posiadaé
numer pisma (numeracja automatyczna ), data wystania, tre$¢ pisma.

Odp.:
Brak pytania.

Pytanie 14

Wymaganie: 8.6.1. E -ustugi systemu CUMP, muszg zapewnia¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na
obstuge wybranych procedur administracyjnych. Zaréwno uzytkownik zewnetrzny (np. obywatel,
przedsigbiorca, inny urzednik), jak i uzytkownik wewnetrzny (np. pracownik JST) za posrednictwem
portalu podatkowego CUMP, powinien méc zgodnie z jego uprawnieniami korzysta¢ z
udostepnionych mu danych, ustug sieciowych. Implementacja e-ustug musi umozliwi¢ udostepnienie
informacji zawartych w aplikacjach dziedzinowych. Kazdy uzytkownik zewnetrzny bedzie musiat sie
wczesniej uwierzytelni¢ za pomoca $rodkéw identyfikacji elektronicznej, w tym profil zaufany, podpis
kwalifikowany.

Jakie funkcjonalnosci systemu przewidziane sg dla uzytkownika zewnetrznego ,inny urzednik”?
Odp.:
Dla uzytkownika zewnetrznego ,inny urzednik” musza by¢ dostepne takie funkcjonalnosci jak dla

kazdego klienta portalu podatkowego. Inny urzednik to moze byé¢ pracownik innej instytucji
publicznej, ktéra ma do rozliczenia podatki.

Pytanie 15

Wymaganie: 8.6.6. Interfejs oprogramowania do $wiadczenia e-ustug dla wszystkich uzytkownikéw
musi by¢ uzgodniony z wszystkimi JST. Interfejs powinien by¢ przyjazny, jednolity i spdjny, oparty na

=St 5=



Pytania i odpowiedzi do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na Wdrozenie zintegrowanych systeméw oraz niezbednej infrastruktury
dla 5 partneréw projektu Cyfrowe Ustugi Miast dla Przedsiebiorcow — CUMP

srodowisku graficznym dziatajgcym w oparciu 0 najnowsze standardy (w tym zgodny wytycznymi
WCAG 2.0 poziom A).

Czy istnieja bardziej konkretne wymagania uwspdélnione dla wszystkich JST?

Odp.:
Nie. Element do uzgodnienia w trakcie analizy przedwdrozeniowej, po przedstawienie przez
wykonawce projektu graficznego i rozwigzania technicznego w zakresie dziatania interfejsu.

Ekspert ds. technicznych
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